TIETOSUOJASELOSTE

ENSIAVUN KOULUTUSPATEVYYSTIETOJEN HALLINNOINTIJARIJESTELMA COMPTENCE ADMIN

Rekisterinpitaja: Punainen Risti Ensiapu Oy, Y-tunnus: 2843118-7, Hietaniemenkatu 7 A, 5. krs. 00100
Helsinki

Ota yhteytta: Mirja Sjoberg, Hietaniemenkatu 7 A, 5. krs, 00100 Helsinki, mirja.sjoberg@redcross.fi
puh. 0400 787 135

Tassa tietosuojaselosteessa kuvaamme, kuinka Punainen Risti Ensiapu Oy, koulutusohjelmat -yksikk®
rekisterinpitdjdna kasittelee ensiapukouluttajien, kumppaniorganisaatioiden yhteyshenkildiden ja
ensiapukoulutusten osallistujien henkilétietoja Punaisen Ristin ensiavun koulutusohjelmien mukaisesti
jarjestettyjen kurssien ja ensiavun kouluttajakoulutusten hallinnointiin tarkoitetussa Competence Admin -
jarjestelmassa. Jarjestelman toimittaja on Kiwa Inspecta, joka vastaa myds asiakaspalvelusta jarjestelman
kayttdéon ja patevyyksien voimassaoloon liittyen.

1. Kasiteltavat henkildtiedot

Kerdaamme ja kasittelemme henkildtietoja, joita tarvitaan koulutusosallistumisen jarjestelyissa, suoritus-
ja patevyysmerkinndissa, laskutuksessa, seka viranomaisten tarvitsemia tilastointi- ja raportointitietojen,
kuten ensiapukoulutettujen maarien ja suoritettujen kurssitietojen keraamistd varten. Tilastointi- ja
raportointitiedot ovat lukumaaraista tietoa, joista yksittdinen henkil6 ei ole tunnistettavissa. Kasiteltavat
tiedot vaihtelevat sen mukaan missa roolissa kaytat jarjestelmaa, ja mihin annat suostumuksesi. Kaikkien
kayttdjaryhmien osalta voidaan kerdata jarjestelman kayttéa koskevia kayttajalokitietoja. Lisaksi
jarjestelmassa Google Analytics tydkaluja  kayttajien liikenteen analysoimiseksi  sivuston
kayttdjakokemuksen parantamiseen. Tdllaiset evdsteet sdilyvat kayttajan paatelaitteella on 2 vuotta tai
kunnes kayttaja tyhjentdaa selaimen valimuistinsa.

Ensiavun kouluttajat

e Nimi

e Syntymaaika

e Henkilétunnus (kaytetaan vain henkilon tunnistamiseen, eika sita tallenneta rekisteriin selkokielisena)

e Osoite, postinumero ja postitoimipaikka

e Sahkopostiosoite

e Puhelinnumero

e Kouluttajanumero/asiakasnumero

e Asiakastietojen muutoshistoria

e Kouluttajan jarjestelmassa antamat muut itseaan koskevat tiedot (esim. tiedot koskien kouluttajan
saatavuutta koulutuksien jarjestamiseen)

e Asiakassuhdetta koskevia tietoja, kuten y-tunnus, laskutus- ja maksutiedot, tuote- ja tilaustiedot,
asiakaspalautteet ja yhteydenotot seka kurssipaikkavarauksiin liittyvia tietoja.

e Markkinointi- ja yhteydenottoluvat (esimerkiksi tdydennyskoulutusmoduulit, kouluttajarekrytointi (ns.
kouluttajapooli))
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Ensiapukoulutuksien osallistujat, patevyysrekisteri

Nimi

Syntymaaika

Henkildtunnus (kaytetaan vain henkilon tunnistamiseen, eika sita tallenneta rekisteriin selkokielisend)

Osoite, postinumero ja postitoimipaikka
Sahkopostiosoite

Puhelinnumero

Asiakasnumero patevyystiedon yllapitamiseksi
Asiakastietojen muutoshistoria

Asiakassuhdetta koskevia tietoja, kuten asiakaspalautteet ja yhteydenotot

Kumppaniorganisaatio, padkayttaja ja muut kayttajat
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Kumppaniorganisaation nimi
Y-tunnus
Kumppaniorganisaation osoite, postinumero ja postitoimipaikka
Laskutustiedot
Kumppaniorganisaation asiakasnumero
Asiakastietojen muutoshistoria
Paakayttajan nimi, muiden kayttajien nimet
o Syntymaaika
o Tyobsahkbdpostiosoite
o Tydpuhelinnumero
Markkinointi- ja yhteydenottoluvat
Asiakassuhdetta koskevia tietoja, kuten laskutus- ja maksutiedot, tuote- ja tilaustiedot seka
asiakaspalautteet ja yhteydenotot

Laadunvalvontaan liittyvat tiedot, kuten kurssin jarjestadmiseen liittyvat tiedot

Henkildtietojen kdsittely

Henkildtietoja kdytetaan:

e Kaytettavan ja turvallisen palvelun tuottamiseen

e Asiakkuuden yllapitamiseen (ensiavun kouluttajat ja kumppaniorganisaatiot)

e Patevyysrekisterin tietojen yllapitoon (ensiapukoulutuksien osallistujat, patevyysrekisteri)

¢ Viranomaisilmoituksiin, kuten ammattipatevyyskoulutukset, viranomaisten tarvitsemia tilastointi-
ja raportointitietojen kerdamista varten, kuten ensiapukouluttajien ja koulutettujen madrat ja

kurssien maarat, kuten Hataensiapukurssit, Ensiapukurssi EA1 jne.
e Vaarinkdytdsten estamiseen

e Tiedottamiseen

Kasittely perustuu sopimukseen (tietosuoja-asetuksen art. 6.1(b)) ja oikeutettuun etuumme (art. 6.1(f)),
joka muodostuu asiallisesta yhteydesta rekisterinpitdgjan ja rekisterdidyn valilld, kun hallinnoimme
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koulutuksia ja kouluttajapatevyyksia. Naitd oikeutettuja etuja ovat rekisterinpitajan osalta Punaisen Ristin
ensiavun koulutusohjelmien mukaisten koulutusten yllapito, kehitys, laadunvalvonta sekd myoénnettyjen
henkilépatevyyksien seuranta. Rekisterinpitdaja voi lisdksi kayttdaa rekisterin tietoja oikeutetun edun
perusteella tarjotakseen ensiapukoulutuspatevyyksiin liittyvia asiakas- ja neuvontapalveluita. Tietyissa
tilanteissa kasittely voi perustua antamaasi suostumukseen (esim. sahkdisen suoramarkkinoinnin osalta).

3. Henkilotiedot keraaminen

Tiedot saadaan rekisterdidylta itseltdan, kumppaniorganisaatiolta tai ensiavun kouluttajalta. Yritys- ja
laskutustietoja tdydennetaan tarvittaessa muista rekistereista, esim. Yritys- ja yhteisotietojarjestelma Ytj.fi
(Patentti- ja rekisterihallitus) tai Verkkolaskutusosoite.fi verkkolaskuosoitteisto.

4, Henkilétietojen siirto

Emme luovuta henkildtietojasi ilman asianmukaista kasittelyperustetta. Kiwalla jarjestelman toimittajana
on paasy jarjestelmassa oleviin tietoihin. Kiwa toimii henkilétietojen kasittelijana rekisterinpitajan lukuun.

5. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Tietoja voidaan siirtdd Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen kannalta tarpeellisissa maarin, jolloin tietojen siirrossa
noudatetaan Euroopan Unionin yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimuksia. Tietoja voidaan siirtaa
esimerkiksi Komission hyvaksymien mallilausekkeiden nojalla tai Yhdysvaltoihin vastaanottajille, jotka ovat
sitoutuneet EU-US Privacy Shield -jarjestelyyn.

6. Tietojen sailyttaminen

Sadilytamme kadyttdjatietojasi seka muita henkilétietojasi niin kauan kuin on tarpeen ylla mainittuja
tarkoituksia varten seka lainsaadantéon perustuvien oikeuksiemme ja velvollisuuksiemme toteuttamiseksi,
seka lainsaadannén noudattamisen osoittamiseksi. Poistamme tietojoukkoja sitd mukaan, kun niihin ei
sovellu mikaan edelld mainituista kriteereista.

Poikkeuksena ovat suostumuksellasi kasittelemamme tiedot, joita kasittelemme, kunnes peruutat
suostumuksesi tai on ilmeistd, etta ne ovat vanhentuneet tai emme enda tarvitse niita siihen tarkoitukseen,
mihin olet suostumuksesi antanut.

7. Oikeutesi

Rekisterdityna sinulla on oikeus saada paasy hallussamme oleviin henkiltietoihisi sekéd oikeus saada
itsellesi jaljennds kyseisista tiedoista, kunhan oikeutesi toteuttaminen ei loukkaa muiden, mukaan lukien
meidan, oikeuksia. Lisdksi mikali kasittely perustuu suostumukseen, voit pyytda kopiota meille antamistasi
henkilétiedoistasi yleisesti kaytdssa olevassa konekielisessa muodossa. Voit myds pyytaa meita poistamaan
henkildtietosi tai oikaisemaan virheellisia tietoja.

Silta osin kuin kasittelemme henkildtietojasi perustuen oikeutettuun etuun, sinulla on oikeus vastustaa
tallaista kasittelya henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella. Jos henkilétietoja
kasitellaan suoramarkkinointia varten, sinulla on oikeus milloin tahansa vastustaa henkilétietojen kasittelya
tallaista markkinointia varten.

Voit perua henkilétietojen kasittelylle antamasi suostumuksen milloin tahansa (tédma ei kuitenkaan vaikuta
ennen peruuttamista suostumuksen nojalla suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen). Evasteille antamasi
suostumukset voit perua myds poistamalla ne selaimesi asetuksista.

Oikeuksien kayttdéa koskevat yhteydenotot tulee tehda ensisijaisesti kirjallisena yllamainittuun
sahkopostiosoitteeseen. Punainen Risti toimittaa vastaukset rekisterdidyn Punaisella Ristillda tiedossa
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olevaan sahkdpostiosoitteeseen. Poikkeustapauksessa vastaus voidaan toimittaa Punaisen Ristin tiedossa
olevaan postiosoitteeseen.

Sinulla on aina tarvittaessa oikeus tehda toimivaltaiselle viranomaiselle valitus koskien suorittamaamme
henkildtietojesi kasittelyd. Suomessa toimivaltainen viranomainen on Suomen tietosuojavaltuutettu.
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